
Załącznik nr 1

…………………………………
(Miejscowość, data)

………………………………………
(Imię i nazwisko Klienta)

………………………………………
(Adres Klienta)

………………………………………

GEMKIBO Sp. z o.o.
ul. Nowy Świat 54 / 56 
00-363 Warszawa 

Oświadczenie
o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

lub poza lokalem przedsiębiorstwa

Ja/My (*)….............................................niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy(*) ………………………………..…… 

umowy dostawy następujących rzeczy(*) ………………………………………………………….. 

umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących rzeczy/o świadczenie następującej 

usługi(*)……………………………………………………………………..…………………………

..

Data zawarcia umowy1/odbioru2(*)………………………………………..……………….

……………………………………

(Podpis Klienta)

(*) Niepotrzebne skreślić
1 podać, jeżeli umowa dotyczyła świadczenia usług
2 podać, jeżeli umowa dotyczyła zakupu towaru



Załącznik nr 2

…………………………………
(Miejscowość, data)

GEMKIBO Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
ul. Nowy Świat 54 / 56
00-363 Warszawa 

………………………………………
(Imię i nazwisko Klienta)

………………………………………
(Adres Klienta)

………………………………………

Reklamacja produktu

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ……... produkt jest wadliwy.
Wada polega na ………………… Wada została stwierdzona w dniu ………………………..

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny 

żądam: wymiany produktu na nowy* (art. 561 § 1)

obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł, proszę o zwrot podanej 
kwoty na konto......../przekazem pocztowym na mój adres* (art. 560 § 1)

odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto..................* (art. 560 § 1)

……………………………………

(Podpis Klienta)

*niepotrzebne skreślić
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